
 
 

 
Potsdam, 14.10.2020. Dank einer Förderung durch das „NEUSTART. Sofortprogramm für Corona-
bedingte Investitionen in Kultureinrichtungen“ wird der Besucherservice unter Coronabedingungen 
im Belvedere Pfingstberg optimiert. Hörführungen können jetzt am Smartphone und Führungen 
mit Guide über ein technisches Gruppensystem erlebt werden.  
 

Die Corona-Pandemie stellt auch Kultureinrichtungen vor besondere Herausforderungen. Um 
notwendige Auflagen zur Eindämmung des Coronavirus im Belvedere Pfingstberg dauerhaft 
und nachhaltig umsetzen zu können, hat der Förderverein Pfingstberg in Potsdam e.V. bereits 
im Frühjahr dieses Jahres einen Antrag beim „NEUSTART. Sofortprogramm für Corona-bedingte 
Investitionen in Kultureinrichtungen“ gestellt und eine Förderung in Höhe von 13.655,42 Euro 
bewilligt bekommen.     
 

Neben einer Investierung der Summe unter anderem in einen mobilen Arbeitsplatz für 
Mitarbeiterinnen der Geschäftsstelle, Desinfektionsmittel (-spender), Hygieneschutzwände, 
die bei Veranstaltungen zum Einsatz kommen oder Beschilderung zugunsten einer 
Besucherinformation zur Einhaltung der aktuell geltenden Coronaregeln, fließt das Geld nun 
auch in technische Aufrüstung zur Verbesserung des Besucherservice im Bereich der 
Schlossführungen.  
 

Führungen durch das Pfingstberg-Ensemble werden überwiegend von Mitgliedern des               
Förderverein Pfingstberg durchgeführt. Zur Eindämmung der Corona-Pandemie waren die 
Gruppen bislang auf zehn Personen begrenzt. Für den Guide ist es eine Herausforderung, unter 
den geltenden Abstandsregeln alle Teilnehmenden zu erreichen, er muss sehr laut sprechen, 
was durch einem Mund- und Nasenschutz zusätzlich erschwert wird. Um zum einen diese 
Situation zu vereinfachen, aber auch, damit wieder mehr Personen an den Führungen 
teilnehmen können (bis zu 20), wurden Tourguide-Gruppensysteme angeschafft. Dadurch, dass 
der Guide jetzt mit einem Mikrofon ausgerüstet ist und die Gäste seine Worte über Kopfhörer 
empfangen, wird außerdem vermieden, dass der notwendige Mindestabstand von 1,50 Meter 
nicht eingehalten wird. Das Tourguide-System ermöglicht also ein entspanntes Kulturerlebnis 



 
 

für alle. Zum Einsatz kommen aus hygienischen Gründen Einwegkopfhörer, die Geräte werden 
vor und nach Gebrauch gründlich desinfiziert. 
Unsere Führungsangebote: Gruppen ab 10 Personen mit Führung: 10,00 € / 4,00 € Kinder (6-16 
Jahre) Schulklassen ab 15 Personen mit Führung (2 Begleitpersonen frei): 4,00 € / Schüler; im 
November ist das Belvedere samstags und sonntags von 10 bis 16 Uhr geöffnet. Buchungen 
außerhalb dieser Öffnungszeiten sind dennoch möglich!  
Alle Infos:  

Bis zum Ausbruch der Corona-Pandemie konnten Belvedere-Besucher einen Audioguide  

ausleihen, der über im Schloss verteilte Stationen durch die Geschichte des Pfingstberg-
Ensembles führte. Dieses Gerät wird aus hygienischen Gründen aktuell nicht ausgegeben. 
Dennoch ist es möglich, die Hörführungen weiterhin zu erleben, denn durch die 
„NEUSTART“- Förderung konnten die Audiodateien digitalisiert werden. Sie sind nun vom 
Gast über das private Smartphone über QR-Codes an den jeweiligen Stationen kostenfrei 
abrufbar.   

Wir freuen uns, unseren Gästen durch diese Investitionen einen angenehmen und sicheren 
Aufenthalt auf dem Pfingstberg ermöglichen zu können. 
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Gefördert vom NEUSTART. Sofortprogramm  
für Corona-bedingte Investitionen in Kultureinrichtungen. 
www.neustartkultur.de 
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Belvedere: April bis Oktober täglich 10 bis 18 Uhr /  
März, November sa/so  10 bis 16 Uhr, Dezember bis Februar geschlossen 
Pomonatempel: Ostern bis Oktober sa/so/feiertags 14 bis 17 Uhr 
 

Erwachsene: 6,00€ 
Ermäßigt: 4,50 € (u. a. Abo-Kunden des Verkehrsbetrieb Potsdam, ALG I und II-Empfänger, 
Azubis, Studenten, Menschen mit Behinderung ab 50%) 
Kinder bis 6 Jahre: frei 
Kinder /Jugendliche (6-16 Jahre): 3,00 € 
Familienkarte 14,00 € 

 
 
 



 
 

Förderverein Pfingstberg e.V. 
Andrea Lütkewitz 
Große Weinmeisterstr. 45a 
14469 Potsdam 
Tel.: (0331) 200 5793-0 
E-Mail: presse@pfingstberg.de 
Web: www.pfingstberg.de / www.facebook.com/pfingstbergpotsdam 


